TCL

Regulamento da a¢dao promocional
"Receba até 3000€ na compra do seu televisor TCL"

1. Empresa organizadora: A TCL Europe SAS (doravante, "TCL"), titular do NIF FR73824094528,
com sede social em 15 Rue Rouget de Lisle, 92130 Issy-les-Moulineaux, Franga, é a organizadora
da Acdo Promocional "Receba até 3000€ na compra do seu televisor TCL". (doravante,
"Promogdo").

2. Modalidade da promogdo: Promocao através da qual qualquer consumidor final que adquira
um (1) televisor TCL, de entre os modelos indicados no Ponto 8, durante o periodo de validade
da Promocgéo (ver Pontos 4 e 5), nos estabelecimentos fisicos participantes nesta Promogéo (ver
Anexo |) ou nos seus websites oficiais, tera direito a receber um reembolso de até trés mil euros
(3000€), dependendo do modelo adquirido, de acordo com as disposicoes do Ponto 8 do
presente Regulamento.

3. Legitimagdo para participar: Podera participar na Promoc¢ao qualquer pessoa singular maior
de idade (18 anos) ou pessoa coletiva, que seja consumidor final com residéncia legal em
territdrio portugués, e que adquira, durante o periodo promocional detalhado nos Pontos4 e 5,
um (1) modelo de televisor TCL de entre os detalhados no Ponto 8, nos estabelecimentos fisicos
participantes na presente Promog¢do, bem como através dos seus websites oficiais (ver Anexo I).

N3do serdo consideradas validas as compras efetuadas a distribuidores terceiros que ndo
constem da lista do Anexo I, bem como em marketplaces dos websites oficiais quando o
vendedor ndo constar da lista do Anexo I.

4. Data de inicio: O periodo de validade da Promog¢3ao comega as 00:00 de 1 de maio de 2024.

5. Data de conclusao: O periodo de validade da Promogdo termina as 23:59 de 15 de junho de
2024.

6. Data limite de inscricdo na promogao:

A data limite de inscri¢ao dos participantes que tenham adquirido o televisor em promog¢ao num
dos Canais definidos para o efeito (ver Anexo I) durante o Periodo Promocional (ver pontos 4 e
5) é 30 de junho de 2024 até as 23:59.

Esta data representa o prazo para os participantes se inscreverem e apresentarem a
documentagdo necessdria para se candidatarem a oferta promocional através de
https://tclpromociones.com/tv

7. Prazo para retificagao de erros:


https://tclpromociones.com/tv

O prazo para apresentar qualquer tipo de reclamacao ou retificar defeitos sandveis termina a 15
de julho de 2024 as 23:59.

A TCL avaliard a corre¢do de erros no cumprimento dos requisitos desta Promocdo (erros nos
cupdes de participacdo, documentacdo incompleta, etc.) até 15/07/2024, desde que o produto
tenha sido adquirido dentro do periodo promocional (ver Pontos 4 e 5) e a inscricdo na
promocdo tenha sido concluida dentro do periodo estipulado (ver Ponto 6).

Qualquer tentativa dos participantes de efetuar uma correcao apds esta data sera considerada

nula para todos os efeitos.

8. Modelos em Promogao e descrigdo das ofertas: Os modelos de televisores TCL que estdo
incluidos nesta promocdo sdo apresentados na tabela abaixo. A tabela seguinte apresenta
igualmente as ofertas a receber em funcdo do modelo de televisor adquirido:

Modelo Cashback

. é5)f_<955 3.000,00 €
98X955 1.500,00 €
85X955 900,00 €
98C855 1000,00 €
85C855 400,00 €
75C855 300,00 €
65C855 200,00 €
75C655 Pro 150,00 €
65C655 Pro 100,00 €
98C655 400,00 €
85C655 200,00 €
75C655 150,00 €
65C655 100,00 €
85778 200,00 €
75778 150,00 €
65T7B 100,00 €

A oferta incluida nesta Promogdo consiste num reembolso (cashback) que sera efetuado por
transferéncia bancdria para o nimero de conta indicado pelo participante, de acordo com as
disposi¢des do presente Regulamento.

9. Mecanica promocional



9.1. Para participar na Promogao, o consumidor final tera de efetuar o seguinte procedimento:

a.

Preencher o formuldrio no website https://tclpromociones.com/tv, com todos os
campos requeridos na candidatura e no formato correto.

Anexar ao formulario uma imagem da fatura de compra onde esta seja claramente
visivel: Dados do local de compra, nome e apelido do comprador, NIF do comprador,
modelo comprado e data da compra. O nome e o apelido da pessoa que aparece na
fatura devem ser os mesmos que os da pessoa que se inscreve nesta promogao, caso
contrdrio a inscricdo ndo sera vdlida. Na auséncia de fatura, sera igualmente
considerado valido um recibo de compra, desde que contenha, de forma legivel, os
seguintes elementos: indica¢cdo do local de compra, data de compra e modelo do

produto adquirido.

Anexar uma fotografia da parte de trds do televisor onde seja possivel visualizar o
autocolante com o modelo e o nimero de série. Os dados relativos ao modelo e ao
numero de série devem ser legiveis na fotografia, como indica o exemplo daimagem
abaixo.
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Anexar uma fotografia da parte frontal do televisor, mostrando o espago em que foi
instalado. Na imagem, o produto deve ter o ecra ligado e o nimero de série e o
modelo do televisor devem aparecer no ecra. O participante pode aceder a estas
informacgdes da seguinte forma, navegando a partir do menu de definig¢des:

Defini¢cdes > Sistema > Informacgdes (Deslocar para baixo) > Informacdes

sobre o produto

As imagens solicitadas para a promocdo ndao podem exceder 3 Mb por imagem. Os formatos
suportados s3o: .jpg .jpeg .png

Todos os participantes devem conservar a fatura original e a caixa do produto comprado durante
todo o periodo da promogdo (ver pontos 4 e 7), uma vez que podem ser exigidos para efeitos de
verificacdo. Caso ndo disponham destes requisitos (fatura e caixa de produto), os participantes
nao poderdo reclamar em caso de invalidagdo da sua participacdo ou de qualquer tipo de

incidente.


https://tclpromociones.com/tv

9.2. Depois de preencher e submeter o formulario, o participante receberd um e-mail da TCL a
confirmar que o registo foi corretamente preenchido e que esta pendente de validagao;
no mesmo e-mail ser-lhe-a fornecido o seu nimero de participagao na Promogao.

Depois de verificar se cumprem os requisitos estabelecidos no presente Regulamento, os
participantes serdo notificados por e-mail para o endereco fornecido no formulario de inscricao,
se a sua participacdo foi validada com sucesso, se ndo cumprem os requisitos e se a sua
participacao foi invalidada ou se precisam de corrigir eventuais erros. Esta verificacdo e
validagcdo serdao efetuadas até a data indicada no ponto 7 do presente Regulamento
(15/07/2024).

Se o participante tiver cumprido os requisitos estabelecidos no presente regulamento e depois
de ter sido notificado do seu direito a Oferta, o montante serd pago na conta bancdria
previamente indicada no momento da inscri¢do. (ver ponto 9.6)

No caso de a TCL detetar qualquer anomalia na validacdo da participacdo ou na devolucdo do
Produto apds o envio do e-mail de confirmacdo acima mencionado, este e-mail ndo implicard
em caso algum a entrega obrigatdria da Oferta pela TCL ao participante. Neste caso, e em
conformidade com as disposi¢cdes do presente regulamento, o participante perdera o direito a
Oferta e ndo podera reclama-lo ou terd de o devolver se ja tiver sido entregue.

9.3. Apenas a pessoa singular ou coletiva que cumpra integralmente os requisitos de
participacdo descritos no presente Regulamento receberd o prémio da Promocao.

9.4. O participante deve ter preenchido corretamente os dados de registo no formulario de
participacao para poder gerir a sua participacao nesta Promocgao.

9.5. A TCL ndo se responsabiliza por erros, enganos, incoeréncias ou ilegibilidade dos dados
apresentados pelo participante, bem como pelo ndo cumprimento, por parte do participante,
das condi¢des constantes do presente Regulamento, nomeadamente as que se referem ao
correto envio ou registo da documentagdo exigida, com os respetivos dados pessoais,
comprovativo de compra, cddigo de barras do produto, nimero de série, etc.

9.6. O reembolso serd efetuado num prazo maximo de dois (2) meses a contar da data de fim da
Promogao, para a conta de depésito indicada no formuldrio de inscrigao.

O numero IBAN da conta para a qual se transferird o montante deve corresponder a uma conta
situada em territério portugués. Este nimero de conta deve ter o mesmo titular que a
fatura registada na promocao.

9.7. Os participantes na Promoc¢do podem renunciar a oferta, mas ndo podem, em caso algum,
solicitar a sua troca por outra oferta.

9.8. A TCL reserva-se o direito de substituir a oferta oferecida por outra de caracteristicas
semelhantes, quer por motivos de for¢a maior, quer por qualquer outra causa que surja durante
o periodo da Promogao.

9.9 A participagdo na promogao sera limitada a duas (2) unidades de qualquer um dos modelos
de produtos indicados no ponto 8 por comprador. A compra de mais de duas (2) unidades dos
modelos do produto em promogao nao dara direito a obtenc¢ado de mais de duas (2) ofertas.



10. Disposigoes gerais

10.1 A devolugdo do produto ndo motivada em algum dos casos previstos nos artigos 119 e
seguintes do Real Decreto Lei 1/2007, que aprova a Lei de Consumidores e Utilizadores (falta de
conformidade do produto), implicara a exclusdao automatica do participante na Promogao.

No ambito da excecdo referida no paragrafo anterior, se o consumidor optar por rescindir o
contrato (devolver o produto), tal implicard igualmente a exclusdo automatica da presente
Promocao.

Em ambos os casos, os participantes devem igualmente devolver a oferta recebida para
receberem o reembolso do produto adquirido.

10.2 A TCL reserva-se o direito de verificar a validade das participac¢des (incluindo a identidade
do participante, a sua idade, o endereco postal fornecido, etc.) e de desqualificar qualquer
participante cuja participacdo ndo cumpra estas regras ou interfira no processo de participacao.

Assim, a TCL tem o direito de recusar a participacdo, entre outros, de um participante no caso
de:

e Utilizacdo de informacdes falsas ou de informacgdes pessoais pertencentes a outra pessoa para
completar a inscricao.

e Utilizacdo de qualquer software ou sistema fraudulento.

¢ Interrupgdo intencional ou maliciosa da agdo.

10,3. No caso de o participante ser menor ou incapaz, os pais ou o tutor legal podem receber a
oferta em seu nome. Para o efeito, deve apresentar uma prova legal desse estatuto.

10.4. Os funcionarios e familiares de funcionarios da TCL, bem como os colaboradores diretos
ou indiretos da TCL, incluindo as agéncias envolvidas na execugdo da Promogao, ndo sdo elegiveis
para participar na acdo e, portanto, para ganhar um prémio.

10.5. A participa¢do na presente Promocgao exclui, para todos os efeitos, a elegibilidade para
quaisquer outras promocoes relativas aos modelos do produto abrangido pela presente
Promogao, quer sejam promogdes organizadas pela TCL ou por terceiros, durante a vigéncia da
presente Promogao.

10.6. A oferta correspondente estara sujeita a regulamentacao fiscal aplicavel.

10.7. Qualquer participante que infrinja uma das disposi¢des do presente Regulamento perde o
direito a oferta.

10.8. A simples participacdo na presente Promoc¢do implica a aceitagdo tdcita e sem reservas do
presente Regulamento, que serdo depositadas perante o Notario do llustre Colégio de Notarios

de Madrid.

Estas bases juridicas podem ser consultadas no website https://tclpromociones.com/tv



https://tclpromociones.com/tv

10,9. Se tiver duvidas ou incidentes relativamente a entrega da oferta associada a esta
promocgdo, contacte-nos através do 91 086 74 37 ou envie um e-mail para
promociones@tclpromociones.es

10,10. A TCL reserva-se o direito de efetuar qualquer modificacdo, suspensdo ou extensao do
presente Regulamento com antecedéncia suficiente.

11. Responsabilidade

A TCL, os seus fornecedores, subcontratados, colaboradores, agentes ou distribuidores ficam
exonerados de qualquer responsabilidade por danos, fisicos ou de qualquer outra natureza, que
possam ser sofridos pelo participante da promogdo devido a qualquer agdo ou omissdo nao
imputavel a TCL, aos seus fornecedores, contratados, colaboradores, agentes ou distribuidores,
durante o usufruto do prémio e dentro dos limites estabelecidos na regulamentacao aplicavel.

A TCL fica exonerada de qualquer responsabilidade em caso de mau funcionamento das redes
de comunicacgdo eletrdnicas que impegcam o normal decorrer da Promogao por causas alheias a
TLC e especialmente por atos externos de ma-fé.

12. Protec¢ao de dados pessoais

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, a TCL, com o NIF FR73824094528 e sede
social em 15 Rue Rouget de Lisle, 92130 Issy-les-Moulineaux, Franca (doravante, "TCL" ou o
"Organizador"), tratara os dados do Utilizador para os seguintes fins:

e Gerir a sua participa¢do na Promoc¢do em questdo, o desenvolvimento da Promocao,
a designacdo dos vencedores da Promocdo e a entrega dos prémios ou ofertas em questao.

¢ Para responder a quaisquer questdes relacionadas com a promog¢do em questao.

¢ No caso de o participante ter assinalado a caixa correspondente, para gerir o envio de
comunicac¢des comerciais sobre produtos e/ou servicos TCL por diferentes meios eletrdnicos.

Os dados pessoais serdao conservados durante o tempo necessario para os fins acima referidos
para os quais foram recolhidos. No caso do envio de comunicagdes comerciais, os seus dados
serdo conservados até que revogue o seu consentimento.

Todos os dados pessoais solicitados sdo obrigatérios (salvo indicagdo em contrario no campo)
para cumprir as finalidades estabelecidas, de tal forma que a recusa em fornecé-los ou a sua
incorrecdo implicard a impossibilidade de gerir a sua participacdo na Promocao.

O tratamento dos dados do participante pela TCL para efetuar a gestdo da sua participa¢do na
presente a¢do promocional e a resposta a quaisquer questdes que possa ter relativamente a

Promogao em questdo baseia-se no consentimento concedido no momento da candidatura a
participagao na Promocgao.


mailto:promociones@tclpromociones.es

Por outro lado, o tratamento dos dados do participante para gerir o envio de comunicagées
comerciais de produtos e/ou servicos TCL baseia-se no consentimento expresso outorgado
através da selecdo da caixa correspondente.

O consentimento pode ser revogado em qualquer altura. No entanto, se retirar o seu
consentimento para gerir a sua participa¢do na Promocdo ou sorteio, tenha em ateng¢do que nao
poderemos gerir a sua participacdo, o que resultara na perda do seu estatuto de participante na
Promocgao.

Além disso, informamos que a retirada do seu consentimento ndo afetard a legalidade do
tratamento anteriormente efetuado. A concessao do consentimento e, se for caso disso, a sua
revogacao serdo tratadas caso a caso para cada uma das finalidades indicadas.

Da mesma forma, os prestadores de servicos de gestao de bases de dados, os prestadores de
servicos de gestdao de acGes promocionais terdo acesso aos dados fornecidos pelo interessado
para poderem realizar a Promocdo e a selecdo dos vencedores da mesma, bem como bancos e
instituicdes financeiras, Administracdes Publicas, Juizes e Tribunais para os casos previstos na
lei.

O Participante garante que os dados fornecidos, quando aplicavel, sdo verdadeiros, exatos,
completos e atualizados, sendo responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos que
possam ser causados em resultado do ndo cumprimento desta obrigacao.

O Participante terd direito a:

* Revogar o consentimento outorgado.

¢ Obter confirmagao sobre se a TCL estd ou ndo a tratar dados pessoais relativos ao
utilizador.

¢ Aceder aos seus dados pessoais.

e Retificar dados inexatos ou incompletos.

¢ Solicitar a eliminagao dos seus dados quando, entre outros motivos, os dados ja ndo
forem necessarios para os fins para os quais foram recolhidos.

* Obter da TCL a limitacdo do tratamento dos dados quando se verificar alguma das
condicbes previstas nos regulamentos de protecdo de dados.

e Solicitar a portabilidade dos seus dados.

¢ Opor-se ao tratamento dos seus dados.

Para exercer os direitos acima mencionados, o utilizador deve enviar uma comunicagao escrita
para os escritorios centrais da TCL em Ctra. de I'Hospitalet, 147, Edificio Berlin, planta 2-puerta
B

08940 Cornella de Llobregat, Barcelona

Ou para o endereco de e-mail legal@tclpromociones.com, anexando uma cépia do seu cartdo
de cidaddo ou documento de identificacdo equivalente e especificando o direito que pretende
exercer.

Da mesma forma, o participante pode apresentar queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de
Dados, no endereco calle Jorge Juan 6 28001, Madrid ou através do seu website oficial
www.aepd.es quando considerar que a TCL violou os seus direitos de prote¢do de dados.



Sem prejuizo do acima exposto, o titular dos dados pode contactar o Delegado de Protecdo de
Dados da TCL através do seguinte endereco de e-mail: legal@tclpromociones.com

13. Legislagdo aplicavel.

Todas as questdes relativas ao presente Regulamento que ndo sejam expressamente resolvidas
pelas disposicdes contidas no presente Regulamentos serdo regidas pela legislagdo comum
espanhola.

14. Foro.

Em caso de litigio e/ou divergéncia sobre a interpretacdo e/ou aplicacdo das disposicBes
contidas no presente Regulamento, sdo competentes para se pronunciarem sobre a questao os
Tribunais do domicilio do consumidor e utilizador.

Em Madrid, a 15 de abril de 2024

ANEXO |

WORTEN https://www.worten.pt/
MSH
FNAC https://www.fnac.pt/




